Conexiones de Salud es

un programa de Medicaid que
le ayudara a obtener el
cuidado de salud que usted
necesita, y cuando lo
necesite. Un doctor que le
conozca a usted y a su familia
guiara su cuidado de salud.
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Este es el emblema de Conexiones de Salud.
Cada vez pue Ud. vea este emblema, se
refiere al programa de Conexiones de Salud
asociado con el programa de Medicaid de Idaho.
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JPor qué me pidieron que me
uniera a Conexiones de Salud?

Cuando usted recibe el cuidado
adecuado a la hora adecuada, se pueden
prevenir problemas de salud mas serios.
Esto también ayuda a limitar el costo del
cuidado médico. Mucha gente que
califica para Medicaid necesita unirse a
Conexiones de Salud para usar sus
beneficios médicos.

.Como me ayuda Conexiones de
Salud?

Cuando usted se une a Conexiones de
Salud, usted se asocia con un doctor or
clinica. A este doctor o clinica se le paga
para ayudarle a guiar su cuidado medico y
puede referirlo a otros proveedores de
cuidado de salud si necesita servicios
especiales.

Usted no tendra que buscar a un doctor
que acepte Medicaid cuando tenga algiin
problemay tendra un lugar regular en
donde pueda obtener servicios basicos
para proteger su salud. Su doctor estard a
cargo de las condiciones comunes
cuando necesite ayuda, aun por la noche o
en el fin de semana. Sinecesita ir al
hospital o ver a un especialista, su doctor
hara la referencia.

Medicaid tiene a alguien en su area para
ayudarle a entender como trabaja
Conexiones de Salud y ayudarle a resolver
cualquier problema de salud.

Por ejemplo, usted puede llamar al
representante de Conexiones

de Salud durante las horas de
trabajo para hacer preguntas,
escoger un doctor, o cambiar

de doctor si se estd moviendo

a otra area en Idaho.

.Como obtengo un
doctor de Conexiones
de Salud?

Usted se puede quedar con el mismo doctor
que yatiene cuando sea elegible para
Conexiones de Salud. Algunos doctores les

piden a sus pacientes de que se unan a

Conexiones Saludables. Sino tiene un doctor

regular o necesita cambiar, usted se puede

poner en contacto con Conexiones de Salud

para seleccionar un doctor. Cada miembro de
su familia puede
escoger a un doctor
de Conexiones Salud
de diferente. Un
doctor le puede ser
asignado a usted sino
€scoge uno para
cierta fecha.

,Cambia
Conexiones de
Salud mis beneficios de
Medicaid?

Conexiones de Salud no cambiard la
cantidad y el tipo de servicio que recibe
bajo Medicaid, pero si afecta a dénde
va para recibir los servicios. En la
mayoria de casos, usted debe de llamar
a su doctor de Conexiones de Salud
pararecibir la ayuda que necesita, o
paraaveriguar a quién puede ver para
recibir servicios especiales. Se le

animara de que vea a un doctor de
Conexiones de Salud cerca de su casa, si hay
uno disponible.




.Cuando puedo ver a alguien aparte de

mi doctor de Conexiones de Salud?

Los siguientes servicios pueden ser obtenidos de cualquier
proveedor calificado de Medicaid, sin necesitar referencia de

su doctor:

B  Vacunas de los nifios de los departamentos de
salud del distrito.
Cuidado Quiroprdctico.
Cuidado Dental hecho en la oficina.
Cuidado de Emergencia hecho en un
departamento de emergencia para tratar
condiciones médicas repentinas que pueden causar
la muerte o dafio permanente si no se tratan
inmediatamente, como también cuidado para un
parto en la fase activa.
Servicios de Planificacion Familiar proveido por
los departamentos de salud del distrito u otras
agencias que dan consejeria y provisiones para
prevenir un embarazo.
Vacunas Contra la Gripe.
Exdmene/Evaluaciones del Oido. (No incluye los servicios para
el oido/nariz/garganta).
Servicios en el hogar que se conoce como “Servicios de Cuidado
Personal.”
Servicios de Farmacia para recetas médicas solamente.
Servicios de Podiatria (Cuidado de los pies) hechos en la
oficina.
Mamografias para Evaluacion, que se limitan a una (1) por afio
para mujere’s de 40 afios y mas.

Servicios Opticos hechos en las oficinas de los oftalmélogos y
optometristas, incluyendo los lentes.

. Qué hago por la noche o en el fin de semana?
Llame a su doctor o clinica de Conexiones de Salud a cual quier

hora que necesite consejo médico. Si su doctor no esté disponible,

alguien mas estaré asignado para decirle como tratar su problema.

Si su situacion es seria, su doctor de
Conexiones de Salud lo puede mandar al
hospital. Siusted va al hospital sin una
referencia, tal vez le digan que vea a su doctor
durante las horas de oficina regulares. Usted
tendré que pagar el cobro si insiste en que le

den tratamiento que
no fue ordenado por
su doctor y que no
| esuna emergencia.
Para prevenir la
muerte o dano
permanente, usted
puede ir
directamente a la
sala de emergencia
del hospital sin llamar a su doctor. Despues
de que pase la emergencia, su doctor de

Conexiones de Salud debe de aprobar los

servicios que se necesitan para continuar su

tratamiento.

Qué pasa si no llamo a mi
doctor de Conexiones de
Salud?

Medicaid no le pagara a la mayoria de los proveedores de
cuidado de salud para tratarlo a menos de que tenga una
referencia de su doctor de Conexiones de Salud. Ellos pueden:

B Negarle tratamiento;

B Pedirle una referencia de su doctor; o

B Cobrarle si insiste en recibir tratamiento sin una

referencia.




Qué pasa si no estoy contento con mi cuidado médico?

Por favor mantenga en mente que mucha gente debe de esperar un rato para ver a su
doctor, a menos que sea una emergencia. Si usted tiene un problema serio, el
representante de Conexiones de Salud le ayudara.

Usted puede cambiar de doctor, per primero tiene que hablar con su doctor y el
representante de Conexiones de Salud. Puede que sea dificil de encontrar a un doctor
que esté recibiendo nuevos pacientes, y es importante que su doctor sepa como esta
trabajando su tratamiento.

Si usted quiere cambiar, debe de decirle a Conexiones de Salud antes del 15 del mes
para que el cambio tome efecto el primer dia del mes siguiente.

Si usted se va a mudar a una nueva comunidad y esta registrado con Conexiones de
Salud, usted debe de llamar a su representante antes de que se mueva lejos de su
doctor. De otra manera tal vez no pueda usar su tarjeta médica en el area de Idaho a
donde se ha movido.

Qué esperara mi doctor de Conexiones de Salud de mi?
Cuando usted se une a Conexiones de Salud, usted forma una asociacion con su
doctor. Su doctor esperara que usted:
Venga a sus citas;
Le deje saber a la oficina del doctor, tan pronto como sea posible, si usted no
puede mantener su cita;
Hable con su doctor de Conexiones de Salud antes de que vaya con otro doctor;

y
Siga el tratamiento recetado para usted.

Los doctores o clinicas no pueden rehusar darle tratamiento a causa de raza, sexo,
incapacidad, edad, religion, color, u origen nacional, pero ellos le pueden pedir de que
busque a otro doctor bajo ciertas condiciones.




